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Vorwort

Die Industrie – allen voran die Automobilindustrie – hat einen tiefgreifenden Wandel voll-
zogen. Die Umsetzung von just in time mit drastisch verkürzten Lager- und Lieferzyklen
und der Reduzierung der Fertigungstiefe durch Outsourcing haben die Anforderungen an
die Qualität, Termintreue und die Beherrschung von Entwicklungs- und Produktionspro-
zessen erhöht und Managementsysteme stark an Bedeutung gewinnen lassen. Die Automo-
bilindustrie und deren Zulieferer sind seit Jahren Vorreiter bei der Entwicklung und Um-
setzung von Managementsystemen.

Parallel zu dieser Entwicklung hielten Qualitätsmanagementsysteme und Zertifizierungen
in den unterschiedlichsten Branchen Einzug. Diese Entwicklung erforderte eine grund-
legende Revision der DIN-EN-ISO-9000er-Reihe, die im Jahr 2000 erfolgte. Da die DIN EN
ISO 9001:2000 [08] einer breiteren Zielgruppe gerecht werden soll, ist sie allgemeiner
formuliert als die Vorgängerversion von 1994. Dies erschwerte naturgemäß die Inter-
pretation der Inhalte.

Das vorliegende Buch gibt einen Überblick über die Inhalte der DIN EN ISO 9001:2000 und
erläutert insbesondere, wie die Anforderungen zu verstehen sind und im Management-
system praktisch umgesetzt werden können. Es kann damit einerseits Interessierten und
Verantwortlichen einen Überblick über die Inhalte der Norm verschaffen, andererseits bei
der Umsetzung der Anforderungen eine wertvolle Hilfestellung bieten.

Im Kapitel 1 wird aufgezeigt, wie ein Projekt zum Aufbau eines zertifizierungsreifen QM-
Systems gestaltet werden kann und was dabei zu beachten ist. Dazu werden im Kapitel 2 die-
ses Buches zunächst in einheitlich strukturierten Abschnitten die Anforderungen der ISO
9001 vorgestellt und interpretiert und es wird deren Umsetzung erläutert. Der Aufbau und
die Strukturierung der Managementdokumentation sind im Kapitel 3 dargestellt.

Darüber hinaus enthält das Buch im Kapitel 4 eine ausführliche Beschreibung zur Durch-
führung prozessorientierter Audits. Die vorgestellten Werkzeuge wurden von der IATF (In-
ternational Automotive Task Force) erarbeitet und werden wegen ihres richtungsweisenden
Charakters in diesem Buch vorgestellt. Außerdem wird der Ablauf des Zertifizierungsver-
fahrens nach ISO 9001:2000 detailliert beschrieben.

Wer umfangreichere und detailliertere Informationen wünscht, als in diesem Buch enthalten
sind, dem sei der ebenfalls beim Hanser Verlag erschienene Praxisleitfaden „Qualitätsma-
nagement nach ISO 9001:2000“ [21] von Michael Cassel empfohlen. Dieser enthält neben
Vertiefungen wichtiger Methoden des Qualitätsmanagements und zur Verbesserung von
Prozessen auch eine komplette Musterdokumentation auf CD-ROM, die als Grundlage für
die schnelle und einfache Erstellung einer eigenen Managementdokumentation dient. Viele
der Beispiele in diesem Buch sind dieser Musterdokumentation entnommen.



Aktuelle Informationen über Neuigkeiten rund um die ISO-9000er-Reihe finden Sie ständig
unter http://www.michael-cassel.com. Auf der genannten Homepage findet sich auch ein
Diskussionsforum für Fragen und es gibt die Möglichkeit, einen Newsletter zu abonnieren.
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