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✔ Nutzen Sie Ihre Chancen 
✔ Strategische Ziele
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✔ Messung der Prozessleistung
✔ Prozessorientierter Ansatz
✔ Risikobasiertes Denken
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Abonnenten erhalten

5%  Rabatt 
auf alle unsere Produkte, 
Schulungen und Beratung: 
www.fi t-for-quality.de und 
www.michael-cassel.de.

Umfang des Praxisleitfadens
ca. 620 Seiten; inkl. Musterdokumentation mit Systemwegweiser, 
Prozessbeschreibungen und Formularen. Umfangreiche Schulungsunterlagen.
Plus Zugriff  auf das Internetportal „Q-Tipps“.  (www.q-tipps.de)
Prozessbeschreibungen und Formularen. Umfangreiche Schulungsunterlagen.

199 € +  MwSt.
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Unsere Stärken- Ihr Vorteil 

Wir schneiden unsere Leistungen auf Ihre 
Bedürfnisse zu. Ob Beratung, Coaching oder 
Qualifi zierung, ob online, in Ihrem Unternehmen 
oder ob offenes Training, wir stellen für Sie 
Ihre optimale Kombination zusammen und 
bringen Sie kurzfristig und langfristig voran. 

Wir analysieren mit Ihnen Ihre Ausgangssituation 
und diskutieren mit Ihnen Ihre Ziele. 
Wir entwickeln mit Ihnen ein Konzept zur 
Vorgehensweise und Implementieren die 
Maßnahmen mit Ihnen. Abschließend 
evaluieren wir, inwieweit die Maßnahmen 
erfolgreich umgesetzt worden sind. 
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Ziel defi nieren

Delta Analyse

Evaluierung

Implementierung

Konzeptentwicklung

Implementierung

Delta Analyse

Konzeptentwicklung

Ziel defi nieren

Holen Sie sich Ihre Unterstützung da, wo Sie von langjähriger Erfahrung profi tieren werden. 
Wir, das Team um Brigitte Benner und Michael Cassel, stehen für Managementsystem-Know 
How in Sachen Qualität, Umwelt, Energie, Informationssicherheit und Arbeitsschutz. Hervor-
ragende Fachkompetenz und praxisnahe Lösungen vor IT-Hintergrund aus langjähriger Erfah-
rung sind unsere Markenzeichen. Als Automotive-Spezialisten bieten wir Ihnen auch VDA-
lizensierte Schulungen an. Für Informationen über individuelle Beratung und Inhouse-Trainings 
kontaktieren Sie uns. Unser Programm mit off enen Seminaren stellen wir in diesem Kalender 
vor.  Wir wünschen Ihnen viel Spaß und freuen uns darauf, Sie zu begleiten.

www.fi t-for-quality.de
LIZENZPAR TNER DES

www.Q -Tipps.de
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Mit regelmäßigen Feedback stellen wir 
sicher, dass wir das Ziel nicht aus den Augen 
verlieren und erreichen werden.

Ob Methodentraining oder direkte Umsetzung, 
wir bestimmen mit Ihnen wie die bestmögliche 
Unterstützung für Sie aussieht. 

Fehlende Stücke ergänzen wir. Dabei greifen 
wir auf unsere langjährige Erfahrung und 
gefüllte Methodenkoffer zurück.

Start where you are, wir prüfen in GAP Analysen, 
wo Sie sich aktuell befi nden. Dabei prüfen wir was auf 
dem Weg  zu Ihrem Ziel bereits vorhanden ist.

Um Ihren Weg effi zient zu gestalten, sprechen wir uns ab. 
Was wollen wir am Ziel erreicht haben? Ob erfolgreiche Zertifi zierung 
oder bestandene Prüfung, wir gestalten den Weg mit Ihnen.

Evaluierung

Implementierung

Konzeptentwicklung

Mit regelmäßigen Feedback stellen wir 
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Unterstützung für Sie aussieht. 
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wir auf unsere langjährige Erfahrung und 
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Start where you are, wir prüfen in GAP Analysen, 
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  Qualitätsmanagement

  Umweltmanagement

  Arbeitsschutzmanagement

  Energiemanagement

  Informationssicherheit

Online-Unterstützung 
www.q-tipps.de

Mit unserem Portal können Sie jederzeit auf 
unser Wissen sowie praxisnahe Anleitungen 
und Lösungen (z.B. Templates im Download) 
zugreifen. Schulungsteilnehmer erhalten 
kostenlosen Zugriff  zum jeweiligen Thema.

Off ene Seminare – Lernen Sie von kompetenten und erfahrenen Trainern 
und tauschen Sie Erfahrungen mit anderen Teilnehmern aus.

Inhouse Seminare – Profi tieren Sie von individuell zusammengestellten 
Trainingsinhalten, die für Ihr Unternehmen und Ihre Bedürfnisse passen.

Online – Ihren Aufenthaltsort bestimmen Sie. Fast alle Angebote können wir 
auch online realisieren. Sprechen Sie uns an.

Qualifi zierungskonzepte – Wir ermitteln in Ihrem Unternehmen den Bedarf 
und leiten daraus ein geeignetes Qualifi zierungsprogramm ab.

Beratung – Ob bei Einführung, Erweiterung oder Aktualisierung Ihres Manage-
mentsystems, wir beraten Sie und unterstützen Sie bei der Umsetzung.

Support – Sie benötigen längerfristige Unterstützung in der Pfl ege und 
Aufrechterhaltung Ihres Managementsystems - wir begleiten sie nachhaltig.

Coaching – Bei der Einführung von Methoden, Software und Neuerungen 
entwickeln wir mit Ihnen die individuell passenden Strukturen und 
qualifi zieren die Mitarbeiter .

Interne Audits – Wir bieten Ihnen den unbhängigen Blick auf Ihr Manage-     
mentsystem oder das Ihrer Lieferanten.

Das Fitnessprogramm für

Training und Beratung

Interne Audits – Wir bieten Ihnen den unbhängigen Blick auf Ihr Manage-     
mentsystem oder das Ihrer Lieferanten.

Die Matrix zeigt Ihnen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Formen von Training, Beratung und Coaching und kann als Entscheidungshilfe für die passende Form dienen.

++  sehr hoch     +  hoch     o  mittel     -  niedrig     --  sehr niedrig

Kriterium Off enes
Training

Inhouse
Training

Online 
training

E-Learning Coaching
online

Coaching
Inhouse

Zeitliche Flexibilität (Terminplanung) - o o ++ ++ +

Zeitliche Flexibilität (Aufteilung) - - + ++ + o

Örtliche Flexibilität -- + ++ ++ ++ +

Reisekosten o o ++ - ++ o

Eff ektivität und Effi  zienz + + - - + ++

Störungsanfälligkeit ++ o -- -- + +

Erfahrungs-austausch o + - o + +

Gezielter Wissenstranfer o o o -- ++ ++

Praxistransfer o + - -- ++ ++

Abhängigkeit von der Infrastruktur o o -- -- -- +

Schnelle Interaktion / Klärung von Fragen + + - -- ++ ++

Leichtigkeit der  Konzentration + + -- - + ++

Unsere online Angebote

Viele unserer Leistungen können wir online erbringen. 
Gerne diskutieren wir mit Ihnen, wann online-Training, -Coaching 
und -Beratung sinnvoll sind. Welches Form die Beste ist - online, 
vor Ort (on-Site) oder in unserem Büro bzw. im Seminarhotel, 
hängt von verschiedenen Faktoren ab; jede Form hat seine spezifi schen 
Vor- und Nachteile.
Kurz zusammengefasst sind online-Veranstaltungen in der Regel weniger 
effi zient und effektiv, da die Kommunikation schwieriger ist. 

Die wesentlichen Vorteile von online-Trainings sind die örtliche Flexibilität und ggf. die 
zeitliche Flexibilität.  Sie sind eher für kurze Dauern mit kleineren Gruppen geeignet. 
Also für Coaching, Beratung und kürzere Schulungen mit einfachen Inhalten.
Welche Kombination der Form für Training, Beratung oder Coaching wir für Sie verwenden, 
stimmen wir mit Ihnen ab – entsprechend Ihrer individuellen Bedürfnisse.
Die wesentlichen Vor- und Nachteile der verschiedenen Trainingsformen fi nden Sie hier 
zu Ihrer Information zusammengestellt.



KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

05 1 2 3 4 5 6 7

06 8 9 - 10  Automotive Core Tools Auditoren 11 Prüfung   
      IATF-Auditore

12 13 14

07 15 16 17 18 19 20 21

08 22 23 24 25 26 27 28

JANUAR
KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

00 1 Neujahr 2 3

01 4 5 6  Hlg. 3 Könige 7 7 7 7

02 11 12 13 14 15 16 17

03 18 19 20 21 22 23 24

04 25 26 27 28 29 30 31

Fit for 
uality

FEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUARFEBRUAR      IATF-AuditoreFEBRUAR      IATF-Auditore

17FEBRUAR17 18FEBRUAR18 19FEBRUAR19 20FEBRUAR20

24
FEBRUAR

24 25
FEBRUAR

25 26
FEBRUAR

26 27
FEBRUAR

27



MÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZMÄRZ
KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

13 1 2 3 4 5 6 7

14 8 9 10

MÄRZ
10

MÄRZ
11

MÄRZ
11

MÄRZ
12

MÄRZ
12

MÄRZ
13 14

15 15 16 -17  Automotive Core Tools AuditorenMÄRZAutomotive Core Tools AuditorenMÄRZMÄRZ18  MÄRZMÄRZPrüfung MÄRZMÄRZ        IATF-AuditorenMÄRZMÄRZ19MÄRZ 20 21

16 22 23 - 24  VDA 2 25MÄRZ25MÄRZ 27 28

17 29 - 30  ITIL Foundation Online 31

APRILAPRILAPRILAPRILAPRILAPRILAPRILAPRILAPRILAPRILAPRILAPRIL
KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

13 1 2  Karfreitag 3 4  Ostern

14 5  Ostermontag 6 7 8 9  10 11

15 12 13 APRIL14APRILAPRIL15APRILAPRIL16APRIL 17 18

16 19 - 23   VDA 6.3 Woche 24 25

17 26 27 28 29 30

Fit for 
uality

  24 - 26    24 - 26  Interner Auditor 19011

MÄRZ  26  MÄRZ



JUNI

MAIMAIMAIMAIMAIMAIMAIMAIMAIMAIMAIMAIMAI

KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

17 1 Tag der Arbeit 2

18 3 4 5 6 7 8 9

19 10 11 12 MAI13 MAIMAIChristi HimmelMAIMAI        fahrtMAI14MAI14MAI 15 16

20 17 18 19 MAI20MAI21MAI21MAI 22 23  Pfi ngsten

21 24  Pfi ngstmontag 25 26 27 28 29 30

22 31

JUNIJUNIJUNIJUNIJUNIJUNIJUNIJUNIJUNIJUNIJUNIJUNI
KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

22 1 2 3  Fronleichnam 4 5 6

23 7 8 9 10 11 12 13

24 14 15 16 JUNI17JUNIJUNI18JUNI 19 20

25 21 22 23 24
JUNI

24
JUNI

25
JUNI

25
JUNI 26 27

26 28 29 30

Fit for 
uality



JULI

AUGUST
KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

30 1

31 2 3 4 5 6 7 8

32 9 10 11 12 13 14 15

33 16 17 18 19 20 21 22

34 23 24 25 26 27 28 29

35 30 31

KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

26 1 2 3 4

27 5 6 7 8 9 10 11

28 12 13 14 15 16 17 18

29 19 20 21 22 23 24 25

30 26 27 28 29 30 31

Fit for 
uality



SEPTEMBER

OKTOBER

SEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBERSEPTEMBER
KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

35 1 2 3 4 5

36 6 7 8 9 10 11 12

37 13 SEPTEMBER14SEPTEMBERSEPTEMBER15SEPTEMBERSEPTEMBER16SEPTEMBERSEPTEMBER17SEPTEMBERSEPTEMBER18SEPTEMBER 19

38 20 - 21 ITIL Foundation OnlineSEPTEMBERITIL Foundation OnlineSEPTEMBERSEPTEMBER22SEPTEMBERSEPTEMBER23SEPTEMBERSEPTEMBER24SEPTEMBERSEPTEMBER25SEPTEMBER 26

39 27 28 29 30

OKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBEROKTOBER
KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

39 1 2 3  Tag der Deutschen 
      Einheit

40 4 5 6 7 8 9 10

41 11 - 13  Interner Auditor 19011OKTOBER Interner Auditor 19011OKTOBEROKTOBER14OKTOBEROKTOBER15OKTOBEROKTOBER16OKTOBER 17

42 18 19 - 20  
OKTOBER

19 - 20  
OKTOBER

Automotive Core Tools Auditoren
OKTOBER

Automotive Core Tools Auditoren
OKTOBER

21 
OKTOBER

21 
OKTOBER

Prüfung IATF -
OKTOBER

Prüfung IATF -
OKTOBER

       Auditoren
22

OKTOBER
22

OKTOBER
23

OKTOBER
23

OKTOBER
24

43 25 26 27 28 29 30 31

Fit for 
uality



NOVEMBER

DEZEMBER

NOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBERNOVEMBER

KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

44 1 2 3 4 5 6 7

45 8 9 10 11 12 13 14

46 15 NOVEMBER16NOVEMBERNOVEMBER17NOVEMBERNOVEMBER18NOVEMBERNOVEMBER19NOVEMBERNOVEMBER20NOVEMBER 21

47 22 - 26  VDA 6.3 WocheNOVEMBERVDA 6.3 WocheNOVEMBERNOVEMBER27NOVEMBER 28

48 29 30

KW MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

48 1 2 3 4 5

49 6 7 8 9 10 11 12

50 13 14 15 16 17 18 19

51 20 21 22 23 24  Heiligabend 25  1. Weihnachtstag 26  2. Weihnachtstag

52 27 28 29 30 31

Fit for 
uality

Fit for 

uality wünscht happy new year!



Termin Seminar Ort Kosten

09.02.21 - 10.02.21 Automotive Core Tools Auditoren

Großraum
Ratingen

-
wenn 

erforderlich, 
finden die 
Trainings 

online statt

 1.100,00 € 

11.02.21 - 11.02.21 Prüfung IATF-Auditoren  500,00 € 

16.03.21 - 17.03.21 Automotive Core Tools Auditoren  1.100,00 € 

18.03.21 - 18.03.21 Prüfung IATF-Auditoren  500,00 € 

23.03.21 - 24.03.21 VDA 2  1.100,00 € 

24.03.21 - 26.03.21 Interner Auditor 19011  1.250,00 € 

19.04.21 - 23.04.21 VDA 6.3 Woche  2.350,00 € 

19.10.21 - 20.10.21 Automotive Core Tools Auditoren  1.100,00 € 

21.10.21 - 21.10.21 Prüfung IATF-Auditoren  500,00 € 

11.10.21 - 13.10.21 Interner Auditor 19011  1.250,00 € 

22.1121 - 26.11.21 VDA 6.3 Woche  2.350,00 € 

29.03.21 - 30.03.21 ITIL Foundation Online online 915,00 € 

20.09.21 - 21.09.21 ITIL Foundation Online online 915,00 € 

Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer

Methoden-Einführung

 Core Tools

 5S-Methode

 FMEA-Methode

 Problemlösungsmethoden 8D & 5 Why

 Prozesslenkung mit qs STAT®

 Prozessmanagement

  Statistische Prozesslenkung (SPC)

 Prozessoptimierung

  Prüfprozesseignung,  Messsystem-
 analyse

 Prüfmittelüberwachung

  DoE – Statistische Versuchsmethodik

  Systematische Kontext-Analyse 
mit SOD (Sustainable Objective 
Deployment)  

Coaching

  Aufbau und Einführung von 
 Managementsystemen

  Aufbau und Strukturierung von 
Systemfunktionen

  Projektmanagement / Produktent-
stehungsprozess

 APQP Qualitätsvorausplanung

 Reifegradabsicherung

 Produktsicherheitsbeauftragter 
 (PSB /PSCR)

 Schadteilanalyse Feld

 FMEA-Methode

 Lieferantenmanagement

 Prozessaudit nach VDA 6.3

 Statistische Prozesslenkung (SPC)

  Softwareeinführung – Implementierung 
 von CAQ-Systemen

Management-Systeme

  Aufbau von Mangementsystemen nach 
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
IATF 16949:2016, ISO/IEC 27001:2017, 
ISO 50001:2018, ISO 45001:2018

  GAP-Analyse für ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 
IATF 16949:2016, ISO/IEC 27001:2017, 
ISO 50001:2018, ISO 45001:2018

  Einführung / Verbesserung 
Prozessmanagement

 Gap-Analyse  z.B. IATF 16949 vs. ISO 9001
  Update von Managementsystemen auf 

  die aktuellen Anforderungen der ISO 50001:2018 
oder 45001:2018

  Upgrade von Managementsystemen,  
 z.B.  von DIN EN ISO 9001 zu IATF 16949

  Erweiterung von Managementsystemen, 
  z.B. Integration von Umwelt, Arbeitsschutz, 

Energie in Ihr vorhandenes QM-System 
   Übernahme von Systemfunktionen z.B.

  Durchführung interner Audits / Auditierung 
von Lieferanten / Compliance-Audits /
Beauftragtenfunktionen wie Datenschutz, 
Abfall etc. 
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Unsere Beratungsangebote

im Überblick

Terminübersicht
Austragungsort

Seminarterminübersicht siehe: http://www.fit-for-quality.de/termine
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ereitet. Zielgrup

p
e: Personen, die grundlegen-

de Kenntnisse des ITIL Fram
ew

ork b
enötigen bzw

. erlangen m
öchten. Verantw

ortliche, die zur Q
ualitätsverb

esserung 
von IT Service M

anagem
ent innerhalb

 eines U
nternehm

ens b
eitragen. Entscheider, Führungskräfte, Prozess- und Ser-

viceverantw
ortliche im

 IT-U
m

feld., D
auer: 2 Tage 

 ISO
 27001:2017 V

S TISA
X

 – Ü
b

ersich
t u

n
d

 H
ig

h
lig

h
ts 

Kom
p

rim
iert w

erden hier die A
nforderungen vorgestellt und deren Intentionen erläutert, um

 ein tieferes Verständnis 
der A

nforderungen zu erlangen und geeignete U
m

setzungsansätze zu entw
ickeln. D

ab
ei gehen w

ir auf die U
nter-

schiede zw
ischen den b

eiden Standards auf und zeigen Ihnen W
ege auf, w

ie Sie Ihr vorhandenes System
 p

ragm
a-

tisch aufb
auen können. Zielgrup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte, die für A

ufb
au und U

m
setzung von Inform

ati-
onssicherheitssystem

en  verantw
ortlich sind, D

auer: 2 Tage 
 M

an
ag

em
en

tsystem
-D

o
ku

m
en

tatio
n

 m
it H

au
sm

itteln
Für ein M

anagem
entsystem

 b
enötigen Sie keine b

esondere Softw
are. In diesem

 Sem
inar verm

itteln w
ir Führungs-

kräften und M
itarb

eitern im
 Q

ualitätsm
anagem

ent, die m
it der U

m
setzung eines M

anagem
entsystem

s b
etraut sind, 

w
ie Sie m

it einer vorhandenen IT-Infrastruktur eine effi  ziente M
anagem

entsystem
-D

okum
entation aufb

auen können. 
G

rundkenntnisse im
 Q

ualitätsm
anagem

ent und im
 A

rb
eiten m

it Excel, W
ord und Pow

er Point sind hierb
ei hilfreich 

für das Lernverständnis. Zielgrup
p

e: M
itarb

eiter und Führungskräfte, die für die G
estaltung und Pfl ege der M

anage-
m

entsystem
-D

okum
entation verantw

ortlich sind oder daran m
itw

irken. D
auer: 1 Tag 

SO
D

 – Su
stain

ab
le O

b
jective D

ep
loym

en
t

D
iese von M

ichael C
assel aus der Q

FD
-M

ethode ab
leitete M

ethode erm
öglicht, die w

ichtigsten A
nforderungen aller 

M
anagem

entsystem
norm

en hinsichtlich Kontext der O
rganisation, interessierte Parteien, Ziele (strategisch, quantifi -

zierb
ar und op

erativ), Risikoanalyse, Kennzahlen einschl. p
rozessb

ezogene Kennzahlen, A
nalyse und Bew

ertung, M
a-

nagem
entb

ew
ertung sow

ie fortlaufende Verb
esserung effi  zient und eff ektiv um

zusetzen. D
ie Teilnehm

er lernen die 
M

ethode kennen und erlernen anhand der p
raktischen D

urchführung eines Beisp
iels deren A

nw
endung. Zielgrup

p
e: 

M
anagem

entsystem
verantw

ortliche und M
itglieder des Führungskreises, die für die G

estaltung der Führungsp
rozes-

se verantw
ortlich sind, D

auer: 1 Tag 

Prozessm
an

ag
em

en
t

D
urch die G

estaltung der G
eschäftsp

rozesse kann die Produktivität gesteigert w
erden. In diesem

 Sem
inar lernen Sie, 

w
ie Sie Ihre Prozesse identifi zieren, strukturieren, b

eschreib
en, m

essen und verb
essern können. Sie lernen W

erkzeuge 
zur Prozessop

tim
ierung und zur Festlegung von Prozesszielen und M

essgroßen kennen und w
ie p

rofessionelles Pro-
zessm

anagem
ent b

etrieb
en w

ird. Zielgrup
p

e: M
itarb

eiter und Führungskräfte, die für G
estaltung und U

m
setzung 

des Prozessm
anagem

ents im
 U

nternehm
en verantw

ortlich sind, D
auer: 1 Tag 

In
fo

rm
atio

n
stech

n
o

lo
g

ie

ITIL 4 Fo
u

n
d

atio
n

ITIL 4 Fo
u

n
d

atio
n

In dem
 ITIL4 Foundation Sem

inar erhalten Sie einen Einb
lick in die neueste Version des ITIL-Fram

ew
orks. D

ie syllab
us-

konform
en Trainingsinhalte um

fassen u.a. das Service Value System
, die D

im
ensionen des Service M

anagem
ents, die 

grundlegenden Prinzip
ien und verschiedenen Praktiken. M

it H
ilfe von interaktiven und p

raxisorientierten Lernm
e-

thoden w
erden sie auf die (op

tionale) ITIL 4 Foundation-Prüfung vorb
ereitet. Zielgrup

p
e: Personen, die grundlegen-

de Kenntnisse des ITIL Fram
ew

ork b
enötigen bzw

. erlangen m
öchten. Verantw

ortliche, die zur Q
ualitätsverb

esserung 
von IT Service M

anagem
ent innerhalb

 eines U
nternehm

ens b
eitragen. Entscheider, Führungskräfte, Prozess- und Ser-

viceverantw
ortliche im

 IT-U
m

feld., D
auer: 2 Tage 

ISO
 27001:2017 V

S TISA
X

 – Ü
b

ersich
t u

n
d

 H
ig

h
lig

h
ts 

Kom
p

rim
iert w

erden hier die A
nforderungen vorgestellt und deren Intentionen erläutert, um

 ein tieferes Verständnis 
der A

nforderungen zu erlangen und geeignete U
m

setzungsansätze zu entw
ickeln. D

ab
ei gehen w

ir auf die U
nter-

schiede zw
ischen den b

eiden Standards auf und zeigen Ihnen W
ege auf, w

ie Sie Ihr vorhandenes System
 p

ragm
a-

tisch aufb
auen können. Zielgrup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte, die für A

ufb
au und U

m
setzung von Inform

ati-
onssicherheitssystem

en  verantw
ortlich sind, D

auer: 2 Tage 

Fit fo
r 

uality

M
an

ag
em

en
tsystem

e

A
u

d
ito

ren
au

sb
ild

u
n

g
 n

ach
 ISO

 19011
Von der Planung b

is zur A
usw

ertung und N
achb

ereitung lernen Sie, w
ie Sie interne A

udits als b
ew

ährtes Führungsin-
strum

ent einsetzen können. D
ieses Sem

inar ist unab
hängig von einer sp

eziellen M
anagem

entsystem
norm

. D
en fach-

sp
ezifi schen Teil der M

anagem
entsystem

norm
en erlernen Sie in den ISO

 G
rundlagen Sem

inaren. Sie stellen sich Ihre 
A

uditorenausb
ildung so zusam

m
en, w

ie Sie sie b
enötigen. Zielgrup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte, die m

it der 
Planung und D

urchführung von A
udits b

etraut sind, D
auer: 3 Tage (nach A

b
sp

rache 2 Tage) 

ISO
 9001, 14001, 50001, 45001, 27001 G

ru
n

d
lag

en
In diesen Trainings lernen Sie die grundlegenden A

nforderungen der jew
eiligen N

orm
 (9001, 14001, 50001, 45001, 

27001) und deren Intention kennen. Zudem
 zeigen w

ir W
ege auf, w

ie Sie Ihr M
anagem

entsystem
 effi  zient einführen 

können. D
as Sem

inar ist für Führungskräfte und M
itarb

eiter konzip
iert, die m

it der U
m

setzung eines M
anagem

ent-
system

s b
etraut sind. Zielgrup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte, die für A

ufb
au und U

m
setzung von M

anagem
ent-

system
en verantw

ortlich sind, D
auer: 2 Tage 

ISO
 9001:2015 – Ü

b
ersich

t u
n

d
 H

ig
h

lig
h

ts
Kom

p
rim

iert w
erden hier die A

nforderungen vorgestellt und deren Intentionen erläutert, um
 ein tieferes Verständnis 

der A
nforderungen zu erlangen und geeignete U

m
setzungsansätze zu entw

ickeln. W
ir zeigen Ihnen dab

ei W
ege auf, 

w
ie Sie Ihr vorhandenes System

 p
ragm

atisch aufb
auen können. Zielgrup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte, die für 

A
ufb

au und U
m

setzung von Q
ualitäts - M

anagem
entsystem

en verantw
ortlich sind, D

auer: 2 Tage 

W
esen

tlich
e N

eu
eru

n
g

en
 d

er ISO
 50001:2018/ ISO

 45001:2018
Kom

p
rim

iert w
erden hier die A

nforderungen vorgestellt und die Intention der neuen A
nforderungen erläutert. W

ir 
zeigen G

em
einsam

keiten und U
nterschiede auf, um

 ein eff ektives integriertes System
 zu erm

öglichen. Zielgrup
p

e: 
M

itarb
eiter und Führungskräfte, die für A

ufb
au und U

m
setzung eines Energie-M

anagem
entsystem

s verantw
ortlich 

sind, D
auer: 2 Tage 

IATF 16949 U
m

setzu
n

g
 im

 U
n

tern
eh

m
en

 – V
D

A
 lizen

siert
M

it diesem
 Sem

inar erhalten Sie einen Ü
b

erb
lick üb

er die Forderungen der IATF 16949 und können die A
nw

endb
ar-

keit, den A
ufw

and und U
m

setzungsm
öglichkeiten für Ihr U

nternehm
en einschätzen. Sofern Ihr U

nternehm
en b

ereits 
ein Q

ualitätsm
anagem

entsystem
 nach ISO

 9001 einsetzt, erhalten Sie eine Ü
b

ersicht üb
er die zusätzlichen A

nforde-
rungen. Zielgrup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte, die für A

ufb
au und U

m
setzung eines M

anagem
entsystem

s nach 
IATF 16949 verantw

ortlich sind, D
auer: 2 Tage 

IATF 16949 A
u

d
ito

ren
req

u
alifi katio

n
 - V

D
A

 lizen
siert

Für die Inhab
er einer VD

A
 Q

M
C

 A
uditorenkarte b

esteht die M
öglichkeit, die G

ültigkeit der Karte durch die erfolgrei-
che Teilnahm

e an der Requalifi kationsp
rüfung um

 drei Jahre verlängern zu lassen. In einer A
uditsim

ulation (Rollen-
sp

iel) erhalten Sie Feedb
ack hinsichtlich Ihrer A

uditorenkom
p

etenzen. D
auer:1 Tag 

1st / 2n
d

 Party A
u

d
ito

ren
au

sb
ild

u
n

g
 fü

r d
ie IATF 16949 – V

D
A

 lizen
siert

Sp
eziell für die A

usb
ildung von IATF – A

uditoren in der A
utom

ob
ilindustrie. D

ieses Sem
inar w

ird in Zusam
m

enarb
eit 

m
it dem

 VD
A

 durchgeführt. Sie erhalten nach erfolgreicher Prüfung eine VD
A

-A
uditorenkarte und ein VD

A
-Zertifi kat. 

Zielgrup
p

e: M
itarb

eiter und Führungskräfte, die m
it der Planung und D

urchführung von IATF 16949 A
udits b

etraut 
sind, D

auer: 3 Tage 

U
n

sere B
eratu

n
g

san
g

eb
o

te

im
 Ü

b
erb

lick



A
u

to
m

o
tive C

o
re To

o
ls

Sie lernen die w
ichtigsten M

ethoden des Q
ualitätsm

anagem
ents in der A

utom
ob

ilindustrie kennen. D
as sind 

A
PQ

P/RG
A

, FM
EA

, SPC
, M

SA
 und PPA

P/PPF. D
ieses Sem

inar kann in zw
ei Teilen (je drei Tage „A

utom
otive C

ore 
Tools – Planung“ und „A

utom
otive C

ore Tools – Statische M
ethoden“) oder als kom

p
rim

iertes W
ochensem

inar 
durchgeführt w

erden. Zielgrup
p

e: M
itarb

eiter und Führungskräfte, w
elche die C

ore Tools anw
enden bzw

. für 
die A

nw
endung verantw

ortlich sind, D
auer: 2x3 Tage oder 5 Tage 

A
u

to
m

o
tive C

o
re To

o
ls – P

lan
u

n
g

D
ieses Sem

inar richtet sich an M
itarb

eiter aus Q
S und Planung / Entw

icklung (Projektverantw
ortliche und -m

it-
arb

eiter) sow
ie Einkauf (Lieferantenentw

icklung) und zw
eigt die A

nw
endung der M

ethoden A
PQ

P/RG
A

, FM
EA

, 
PPA

P/PPF und 8D
 w

ährend Produkt- und Prozessentw
icklungsp

rojekten auf. Entsp
rechend des Entw

icklungs-
ab

laufs w
erden die M

ethoden anhand eines durchgängigen p
raktischen Beisp

iels erläutert, so dass deren A
n-

w
endung und deren Ineinandergreifen deutlich w

ird. Zielgrup
p

e: M
itarb

eiter und Führungskräfte aus Q
S und 

Planung / Entw
icklung (Projektverantw

ortliche und -m
itarb

eiter) sow
ie Einkauf (Lieferantenentw

icklung), w
el-

che die C
ore Tools anw

enden bzw
. für die A

nw
endung verantw

ortlich sind, D
auer: 3 Tage 

A
u

to
m

o
tive C

o
re To

o
ls – Statistisch

e M
eth

o
d

en
D

as Sem
inar w

endet sich an M
itarb

eiter aus Q
S und Planung / Entw

icklung (Projektverantw
ortliche und -m

itar-
b

eiter), Einkauf (Lieferantenentw
icklung) sow

ie Produktion und b
ehandelt die Them

en M
aschinen- und Pro-

zessfähigkeit, SPC
 (statistische Prozesssteuerung), M

SA
 (M

esssystem
analyse) und Prüfp

rozesseignung (VD
A

 5). 
Zielgrup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte aus Q

S und Planung / Entw
icklung (Projektverantw

ortliche und 
-m

itarb
eiter), Einkauf (Lieferantenentw

icklung) sow
ie Produktion, w

elche die C
ore Tools anw

enden bzw
. für die 

A
nw

endung verantw
ortlich sind, D

auer: 3 Tage 

A
u

to
m

o
tive C

o
re To

o
ls - Ü

b
erb

lick
Sie erhalten einen Ü

b
erb

lick üb
er die M

ethoden des Q
ualitätsm

anagem
ents in der A

utom
ob

ilindustrie - A
PQ

P/
RG

A
, FM

EA
, SPC

, M
SA

 und PPA
P/PPF - und w

ie diese ineinandergreifen. Zielgrup
p

e: M
itarb

eiter und Führungs-
kräfte, die an der A

nw
endung der C

ore Tools b
eteiligt sind. D

auer 3 Tage 

A
P

Q
P

 / Q
u

alitätsvo
rau

sp
lan

u
n

g
 – R

G
A

 / R
eifeg

rad
ab

sich
eru

n
g

M
itarb

eiter und Führungskräfte aus Projektp
lanung, Q

ualitätsm
anagem

ent, Produktentw
icklung, Konstruktion, 

Fertigungsp
lanung / Prozessentw

icklung lernen hier den Q
ualitätsp

lanungsp
rozess in Entw

icklungsp
rojekten 

kennen und verstehen. G
rundkenntnisse im

 Q
ualitätsm

anagem
ent sind hierb

ei hilfreich für das Lernverständ-
nis. Zielgrup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte aus den genannten Bereichen, w

elche A
PQ

P /RG
A

 anw
enden 

bzw
. für die A

nw
endung verantw

ortlich sind, D
auer: 2 Tage 

FM
EA

 Feh
lerm

ö
g

lich
keiten

 u
n

d
 Ein

fl u
ssan

alyse 
M

itarb
eiter und Führungskräfte aus den Bereichen Planung, Konstruktion, Entw

icklung, Q
ualitätssicherung und 

W
erkzeugb

au lernen die M
ethode der FM

EA
 für die Fehlerverm

eidung im
 U

nternehm
en kennen. G

rundlage ist 
das neue FM

EA
-H

andb
uch, w

elches der VD
A

 und die A
IA

G
 herausgegeb

en hab
en. G

rundkenntnisse im
 Q

uali-
tätsm

anagem
ent sind hierb

ei hilfreich für das Lernverständnis. Zielgrup
p

e: M
itarb

eiter und Führungskräfte aus 
den genannten Bereichen, w

elche die FM
EA

-M
ethode anw

enden, D
auer: 2 Tage  

M
eth

o
d

en
train

in
g

s

M
SA

 M
esssystem

an
alysen

 
M

itarb
eiter und Führungskräfte aus den Bereichen Fertigungsp

lanung / Prozessentw
icklung, Q

ualitätssiche-
rung, Produktentw

icklung und Produktion lernen hier verschiedene M
ethoden zur statistischen Erm

ittlung der 
M

essunsicherheit kennen. D
iese Kenntnisse helfen Ihnen, die verb

indlich vorgeschrieb
enen M

ethoden der A
u-

tom
ob

ilindustrie um
zusetzen. Statistische G

rundkenntnisse sind hierb
ei hilfreich für das Lernverständnis. Ziel-

grup
p

e: M
itarb

eiter und Führungskräfte aus den genannten Bereichen, w
elche die M

SA
 anw

enden bzw
. für die 

A
nw

endung verantw
ortlich sind, D

auer: 1 Tag. O
p

tional inkl. Prüfp
rozesseignung (nach VD

A
 5): 2 Tage

SP
C

 Statistisch
e Prozesslen

ku
n

g
 

M
itarb

eiter und Führungskräfte aus den Bereichen Projektp
lanung, Q

ualitätsm
anagem

ent, Produktentw
ick-

lung, Fertigungsp
lanung / Prozessentw

icklung, Q
ualitätssicherung und W

erkzeugb
au können nach diesem

 Se-
m

inar M
aschinen- und Prozessfähigkeitsanalysen durchführen und b

ew
erten sow

ie Regelkarten ausw
ählen 

und Prozessdaten b
eurteilen. G

rundkenntnisse im
 Q

ualitätsm
anagem

ent sind hierb
ei hilfreich für das Lernver-

ständnis. Zielgrup
p

e: M
itarb

eiter und Führungskräfte aus den genannten Bereichen, w
elche SPC

 anw
enden 

bzw
. für die A

nw
endung verantw

ortlich sind, D
auer: 2 Tage  

Pro
b

lem
lö

su
n

g
 u

n
d

 8D
 

M
itarb

eiter und Führungskräfte aus den Bereichen Projektp
lanung, Q

ualitätsm
anagem

ent, Einkauf, Pro-
duktentw

icklung, Fertigungsp
lanung / Prozessentw

icklung, Q
ualitätssicherung, Einkauf, Produktion und W

erk-
zeugb

au lernen die verschiedenen M
ethoden zur Prob

lem
lösung und das Prinzip

 der ständigen Verb
esserung 

kennen. G
rundkenntnisse im

 Q
ualitätsm

anagem
ent sind hierb

ei hilfreich für das Lernverständnis. Zielgrup
p

e: 
M

itarb
eiter und Führungskräfte aus den genannten Bereichen, w

elche die 8D
-M

ethode anw
enden bzw

. für die 
A

nw
endung verantw

ortlich sind, D
auer: 2 Tage  

55 M
eth

o
d

e zu
r Steig

eru
n

g
 d

er Effi  zien
z 

Führungskräfte, w
elche die 5S-M

ethode als M
ultip

likator im
 U

nternehm
en eigenständig um

setzen w
ollen und 

M
itarb

eiter aus einem
 Pilotb

ereich lernen in einem
 p

raktischen C
oaching, w

ie die 5 S M
ethode zum

 effi  zienten 
A

rb
eiten verhilft und m

otivationssteigernd w
irkt. Zielgrup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte aus der Produkti-

on, w
elche die 5S-M

ethode anw
enden w

ollen bzw
. für die A

nw
endung verantw

ortlich sind, D
auer: 2 Tage  

D
o

E V
ersu

ch
sm

eth
o

d
ik D

esig
n

 o
f Exp

erim
en

ts 
Projektm

itarb
eiter und Verantw

ortliche aus Entw
icklung, Versuch, Planung, Fertigung und Q

ualitätsm
anage-

m
ent erlernen die Vorgehensw

eise der statistischen Versuchsm
ethodik. D

ab
ei sollen die Vorteile verstanden 

und auf einfache Versuche angew
endet w

erden können. Zielgrup
p

e: M
itarb

eiter und Führungskräfte aus den 
genannten Bereichen, w

elche die D
oE-M

ethode anw
enden w

ollen bzw
. für die A

nw
endung verantw

ortlich 
sind, D

auer: 2 Tage  

Prü
fm

ittelü
b

erw
ach

u
n

g
 

M
itarb

eiter und Führungskräfte, die m
it der Planung, der Beschaff ung und der Ü

b
erw

achung von Prüfm
itteln 

b
etraut sind, lernen die Planung und effi  ziente G

estaltung von System
en zur Prüfm

ittelüb
erw

achung. G
rund-

kenntnisse im
 Q

ualitätsm
anagem

ent und der M
esstechnik sind hierb

ei hilfreich für das Lernverständnis. Ziel-
grup

p
e: M

itarb
eiter und Führungskräfte, die für das M

anagem
ent von Prüfm

itteln verantw
ortlich sind. 

D
auer: 2 Tage   

 

Fit fo
r 

uality



V
D

A
 6.3 Q

u
alifi zieru

n
g

 u
n

d
 Prü

fu
n

g
 – W

o
ch

en
sch

u
lu

n
g

 zu
m

 Prozessau
d

ito
r – 

M
itarb

eiter und Führungskräfte, die m
it der Planung und D

urchführung von Prozessaudits b
etraut sind, lernen 

w
ie Prozessaudits nach VD

A
 6.3 für die Erm

ittlung von Schw
achstellen und Verb

esserungsp
otenzialen einge-

setzt w
erden. G

rundkenntnisse im
 Q

ualitätsm
anagem

ent in der A
utom

ob
ilindustrie sind hierb

ei hilfreich für 
das Lernverständnis. Sie erhalten nach erfolgreicher Prüfung im
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2.5 Forderungen der DIN EN ISO 9001:2015 – 

Vergleich Ausgabe 2015 mit 2009 

2.5.1 Erläuterung der Tabelle 

Ein „x“ in der Spalte HLS heißt: die Forderung ist in der HLS 

enthalten.

Ein „x“ in der Spalte ISO 9001:2015 : „x“ heißt: die Forderung ist 

in der ISO 9001:2015 enthalten (bzw. teilweise oder in 

abgewandelter Form). 

 Forderung 
HLS ISO 

9001:
2015

ISO
9001:
2009*

4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes 
   

Interne und externe Themen bestimmen 

�die Einfluss auf den Zweck der Organisation haben 

�die Einfluss auf die Fähigkeit haben, die Ergebnisse des 

Managementsystems zu erreichen 

X X -- 

Die Organisation muss interne und externe Themen bestimmen 

�die für ihre strategische Ausrichtung relevant sind 

 X -- 

4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen 

interessierter Parteien 

   

Bestimmen 

�der für das Managementsystem relevanten interessierten 

Parteien und  

�deren Anforderungen 

X  -- 

Bestimmen der für das Managementsystem relevanten 

interessierte Parteien 

�hinsichtlich ihres (potentiellen) Einflusses auf die Fähigkeit 

der Organisation, Kunden- und gesetzliche / behördliche 

Anforderungen zu erfüllen 

 X -- 

2.5 Forderungen der DIN EN ISO 9001:2015 – 

Vergleich Ausgabe 2015 mit 2009 

2.5.1 Erläuterung der Tabelle 

Ein „x“ in der Spalte HLS heißt: die Forderung ist in der HLS 

enthalten.

Anforderungen kennen 

und verstehen: Nutzbringende 

Lösungsansätze 

3. Werkzeuge und Methoden

- Durchführung von Audits
- FMEA
- Prozessorientierter Auditansatz
- Prüfmittelüberwachung

4. Trainingsmaterial

 Schulungsunterlagen:
- ISO 9001 Revision
- Änderungen der ISO 9001
- Risikobasierter Ansatz
- Prozessorientierter Ansatz

5. Managementsysteme in der Praxis

-  Einführung eines prozessorientierten IM-Systems 
 und einer papierlosen Dokumentation

Aus dem Inhalt:

1. Managementsystem-Projekt 
 planen und durchführen

  Erstellung / Überarbeitung der Management Doku-
mentation /  Projekt: Einführung / Überarbeitung des 
Management-Systems / Prozessmanagement

2. Umsetzung der Anforderungen der HLS 
 und der ISO 9001

Umsetzung der Norm-Forderungen
- Kontext der Organisation und Interessenpartner
- Führung und Verpfl ichtung
- Planung des Managementsystems und seiner Prozesse
- Ressourcen
- Wissen
- Kompetenz und Bewusstsein
-  Gestaltung der operativen Prozesse und der 

Unterstützungsprozesse
- Überwachung, Messung, Analyse und Bewertung

- Interne Audits
- Datenanalyse und Verbesserung
- Managementbewertung
- Korrekturmaßnahmen

  Erstellung der MS-Dokumentation und Prozessbeschrei-
bungen / Forderungen der DIN EN ISO 9001:2015 – Ver-
gleich Ausgabe 2015 mit 2009

Ratgeber plus Zugang zum Internetportal  
„Q-Tipps“ jetzt und hier bestellen!
- per Internet:  www.michael-cassel.de
- per E-Mail:  service@michael-cassel.de
-  per Fax:  +49 (0)2102 9639-011

Ergänzungslieferungen zum Preis von 60 - 70 € 
erfolgen 1-2 Mal im Jahr. Das Abonnement kann 
jederzeit gekündigt werden.

Wo Qualität drauf steht ist auch Qualität drin. 
Sichern Sie sich gratis einen ersten Einblick in unser 
Internetportal  „QTipps“

199 €
+  MwSt.

Interne und externe Themen bestimmen 

�die Einfluss auf den Zweck der Organisation haben 

die Einfluss auf die Fähigkeit haben, die Ergebnisse des 

Managementsystems zu erreichen 

Die Organisation muss interne und externe Themen bestimmen 

die für ihre strategische Ausrichtung relevant sind 

4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen 

der für das Managementsystem relevanten interessierten 

Bestimmen der für das Managementsystem relevanten 

hinsichtlich ihres (potentiellen) Einflusses auf die Fähigkeit 

der Organisation, Kunden- und gesetzliche / behördliche 

 X -- 

Bestimmen der für das Managementsystem relevanten 

hinsichtlich ihres (potentiellen) Einflusses auf die Fähigkeit 

der Organisation, Kunden- und gesetzliche / behördliche 

Prozessorientierter Ansatz: 
Prozesse und Schnittstellen 
effi  zient und eff ektiv 
gestalten 

Q -Tipps

Anwenderfreundlichkeit: 

Tipps, Tricks und Downloads 

im Internetportal  „Q-Tipps“

Die wichtigsten Inhalte des 
Praxisratgebers auch online!
www.q-tipps.de


